KALITE POLITIKASI

Sirketin izledigi kalite politikasinin temel noktalar
# muisterinin memnuniyeti

# personelin memnuniyeti

# cevreye saygl

# hissedarlarin/azionistlerin memnuniyeti

MUS TERININ MEMNUNIYETI

Mis terinin memnuniyeti Dayco Europe Srl.in otomotiv sektériinde, he i letim sistemlerinin (kayis ,
gerici, kasnak ve amortisor, cark) lider tedarikgisi konumunun saglamlasmasini ve gelisimini saglamak
icin ana gayesidir.

Bu nedenle sirket, miusteri ihtiyaglarini dnceden sezmek/anlamak ve daha sona bunlar (zerinde
calisarak karsilanmasini saglamayi resmi i¢ hedefleri haline getirecek sekilde sistemize/organize
olmustur.

Bu amaglar faaliyetleri, stregleri ve yapilari gergeklestirmek igin assagidaki temel ilkelere gore calisir:

# Sistematik 6nlem/éngdérme faliyetine dayali tirlin/slire¢ projeleri
# Uygun/gerekli kaynaklarin planlanmasi

# Musteri ihtiyacini karsilayacak uygun Grin

# Hizmet, esneklik ve reaktivite agisindan kaliteli malzeme tedarigi

# Potansiyel riskleri,gider — maliyet iliskisini gz 6niine alarak sirket ve misteri igin kalite yonetimi
optimize etmek
# Misteri isteklerini/ihtiyaclarini gz dniine alarak, devaml olarak ig stireg kapasitesini gelistirmek.

PERSONELIN MEMNUNIYETI

Personel memnuniyeti, insan kaynaklarini gelistirmek icin motivasyon olarak anlasilmakta, siireg,
performans ve katihmi arttirarak kalkinma ve mikemmel business igin vazgegilmez bir arag olarak
kabul edilmektedir.

Memnuniyet motivasyon araci olarak assida belirtilen aktiviteler/faaliyetler araciligi ile saglanmaktadir:
# Komunikasyon/ bilgi

# Motivasyon sistemi ve personelin degerlendirilmesi

# Egitim ve formasyon deneyimleri

# Global kalitenin arttiriimasi islemlerine katihm/istirak

CEVREYE / DOGAYA SAYGI

Calisilan ortama/cevreye saygi sirketin verdigi/istedigi bir gorevdir, bu ylizden ISO 14001 gevre
sertifikasini, bitlin siteleri icin, otomotiv sektériintin gereklerini pesinen / 6nceden karsilayarak
ongormdastdr.

Grup, assagida belirtilenleri/yazilanlari garantilemek igin, yasalarin tamamina, uygulanabilecek bitiin
cevre yonetmeliklerine ve diger biitiin kurallara uyarak hareket etmektedir:

# kirletici kaynaklarin énemli dlglide azaltilmasi

# Kirlilige karsi durum iyilestirme ve 6nceden 6nlem alma

# Dogal kaynaklarin ve enerji kullanimini/harcanmasini azaltmak ve harcameyi en iyi sekilde yapmak
# Uretim icin gerekli islem siireclerinden calisanlarin giivenligini ve cevre icin risk tasimayanlari
kullanmak

# Cevre risklerini en aza indirecek tesisatlarin yapimi ve gergeklestirilmesi

HISSEDARLARIN MEMNUNIYETi

Sirketin kar payi/kazanci, sirletin devamlihginin bir gerekliligidir.

Sirket kar payinin/kazancinin devam etmesini assagida belirtilenlerle saglamaktadir:

# Teknolojiye yatirim ve Urlnlerin ve lretim asamalarinin yenilenmesi

# Atiklarin yetersizliklerin/yararsizliklarin azaltilmasi igin gok dikkatli olmak

# Kontrol yonetim sisteminde ekonomik /finansal gdstergelerin kontrolli/izlenmesi ve zamanida
reaksiyon mekanizmalarinin gelisimi.

Yukarida anlatilanlar sirketin kalite yonetim sisteminde uygulama bulmaktadir ve temel organizasyon
arag ve enstrumanlarindandir.

Firma, ig ve dis karsilastirma igin bir enstruman oldugunu kabul etmekte ve rekabet analizi ve daha
iyiye gitmek igin gok énemli bir destek oldugunu kabul etmektedir.

Belge Dayco Europe Srl. indir.Kopyalanmas, dagtim ,Dayco Auropa’ mn aqk yaah izni olmadan yaplamaz.



